
ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し     № R7-31 
 

 

  ご提言要旨  接遇 回答  看護部 

〇〇〇〇さんの患者、家族、地域の事業所、スタ

ッフに対する威圧的且つパワハラ的な言動の放置

は病院にとって非常にリスキーだと思います。 

このたびは、貴重なご提言をお寄せいただき、誠

にありがとうございます。 

 

本件につきましては、関係職員から聞き取りを行

い、対応について振り返りを行いました。そのう

えで、医療に携わる者としての姿勢を改めて確認

し、患者さんやご家族の皆さま、関係者の方々に

対して、丁寧で思いやりのある対応を心がけるよ

う伝えております。 

 

当院といたしましては、今後も患者さんやご家族

の皆さまに安心して医療を受けていただけるよ

う、日々の対応を大切にしてまいります。また、

職員同士においても互いを尊重し合い、意見を伝

えやすい職場環境づくりに努めてまいります。 

 

いただいたご提言を真摯に受け止め、より良い医

療の提供につなげてまいります。 

 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し     № R8-1 
 

 

ご提言要旨  接遇 回答  総務管理課 

大変お世話になりました。こんなにゆっくり安

心させていただいたことに幸せを感じます。 

 

 私が人生で初挑戦したエッセイです。 

『冷たく薄暗いぐちのトンネルを通り抜けると 

 そこはキラキラとまぶしい小鳥が 

 ホーホケキョーホケキョーと 

声を掛けてくれる。 

 思わず私もホー法華経と答える！』 

 このたびは、提言箱への温かいお言葉をいただ

き、誠にありがとうございました。 

 ご入院中、安心してゆっくりお過ごしいただけ

たとのお言葉を拝見し、職員一同、大変嬉しく拝

読いたしました。 

 また、人生で初めて挑戦されたエッセイをお寄

せいただいたことに、深く感謝申し上げます。貴

重なご経験とお気持ちを共有していただき、私ど

もにとって大きな励みとなりました。 

 いただいたご提言と温かいお言葉を胸に、今後

も患者様お一人おひとりに寄り添い、安心と満足

を感じていただける医療の提供に努めてまいりま

す。 

 季節の変わり目でございますので、どうぞご自

愛ください。今後のご健勝を心よりお祈り申し上

げます。 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し    № R8-2 ① 
 

 

ご提言要旨  接遇 回答  栄養管理科 

熟成されていない高齢者の人間が言う事は無謀

かも知れんけど！！ 

知り合いがさぬき市民病院に入院している。そ

の家族が不満を言ってくる日々が続いています。 

聞いたらまず食事、びっくり料理？！たくあんの

ゼリー寄せ！！海老チリのゼリー寄せ。付き添い

の人でも吐き出したそうです。栄養士さんは何を

思って作っているのか？自分も味みてほしいと言

っている！！ 

患者さんが食事を取らなくて困っている。先生

は食べてもいいと言っているのに、看護師が食べ

るなと注意したら、口に入れなくなったとも。 

どちらが本当なの、先生？看護師？ 

病院に文句を言えば？というと口を閉ざしてい

る！！でもほかの人に愚痴を言っているかもしれ

ん。 

受付のスタッフ仕事遅い、高齢者でも時間は無駄

にしたくない。少し人材育成をしてあげて欲しい

と願います。 

↓次頁へ続く 

内容から現在嚥下食２を提供している方と推測

できますが、食事が口に合わないとのことで残念

に思います。 

当院では、嚥下食も含め新しいメニューを取り

入れる際は、必ず調理師・栄養士ともに試食を行

い、味を確認しております。特に嚥下食は安全に

召し上がっていただくことが重要ですので、必要

に応じて医師や言語聴覚士にも硬さやまとまり具

合などを確認してもらっています。 

個人個人好みがあり、全ての患者様の嗜好に合わ

せて味の調整を行うことは、大量調理を行う当院

ではなかなか難しいのが現状です。患者様に少し

でも召し上がっていただきたいという気持ちは管

理栄養士も同じですので、必要に応じて何度も患

者様のもとへ訪問して、個別対応を行うこともあ

りますが、対応にも限界があることはご理解いた

だければと思います。 



 
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し     № R8-2 ② 

 

ご提言要旨  接遇 回答  看護部・経営企画課 

１階、２階、３階、４階と責任者を置いて教育

すべきと感じます。病院に向いて悪口言わず、ほ

かに向いて言うから耳に悪口が入る。受付で待っ

ている人も陰でいつまでかかるのとしゃべってい

る。 

さぬき市民病院はなくてならない病院本当にい

い先生が揃っているけどスタッフで質が悪くなっ

ている残念！！さぬき市で生活している人間は、

１回はお世話になる病院、悪口をいわれない様に

頑張ってほしい！ 

私はまだまだ、主人と２人お世話になります。

私は○○先生に、主人は○○先生にまだ続くのか

と病院へ！！ 

クレーマーと言われるかも！毎月横浜から帰る

娘に言われています。 

以前面会に行った時、主人がマスクしてなくて

係の人から頂きました。親切にしていただきあり

がとうございます。 

 

（看護部） 

 食事に関する内容で、医師と看護師の間で食い違いが

あったようで大変申し訳ありません。本来は病状によっ

て医師から食事の指示を確認し、分かりやすく患者さん

に説明して食事が開始できるよう援助を行うことが看護

師本来の役割です。本来の看護師業務や役割を個々が再

認識し、患者さんに寄り添った看護を実践することで満

足度が上がるよう日々精進いたします。 

 

（経営企画課） 

この度は、受付スタッフの対応の件で、ご不便をお掛けし

誠に申し訳ありません。 

 仕事が遅いというご意見ですが、改めて受付スタッフ

の対応の仕方や事務処理の流れが適正に行われているか

を、精度を高めて検証してまいります。 

 また、責任者を置いて教育のあり方を再検討すべきと

のご意見についても、現状の教育体制が適正であるか再

検討してまいります。 

当院を来院される全ての皆様が心地よくお帰りいただけ

るよう努めてまいります。 

 この度は、貴重なご提言をいただき、ありがとうござい

ました。 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し    № R8-3 ① 
 

               

ご提言要旨  接遇 回答  看護部 

息子が、学校で体調不良で早退し、保健室の先

生から かかりつけ医に診察してもらってくださ

いと言われたので、そのまま車をかかりつけ医の 

さぬき市民病院に向かわせ、時間が 11 時だった

ので、先に電話をかけました。電話交換から小児

科へ（小児科外来が繋がらないので、お掛け直し

ください）その間、息子は顔面蒼白 嘔吐 怖くな

り、1 分でも早く診てほしくて、駐車場に入り、

11 時 20 分こちらから電話をかけて、小児科外

来へ再び繋いでもらいましたが、（外来受付が終了

しましたので診れない）もう駐車場にいますけど

（ちょっと入院とかあって、バタバタしてるので） 

誰かの昼休みの為？時間外労働？11時 20分？ 

市民中心の全人的医療を確立する。と基本方針

からかけ離れている扱いされて、本当に怒りしか

ありません。いったい何の為に市民病院と名乗る

のですか？毎日、必死に働いて市民税を納めて、

この扱いは、絶対に許せません。 

 

 ↓次頁へ続く 

このたびは、病院駐車場までお越しいただいたに

もかかわらず、受診ができず、不安な思いをおか

けしましたことをお詫び申し上げます。 

業務の重複により症状や状況をお伺いできなかっ

たこと、また対応方法にも配慮に欠けていた点が

あったことを当該科スタッフに確認いたしまし

た。 

お子さんの体調でご心配な中、十分なご案内がで

きなかったことは、当院の配慮不足であったと深

く受け止めております。また、電話が繋がらず再

度お掛け直しいただくことになり大変ご迷惑をお

かけしました。 

今後、診療時間外であっても病状や状況を的確に

把握できるよう対応の見直し、スタッフ教育を徹

底し、柔軟な対応ができる体制づくりを行ってい

きます。 

大変申し訳ありませんでした。 



                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し    № R8-3 ② 

 

 

ご提言要旨  接遇 回答  

その後、息子が瀕死の状態に陥って、あの日に

受けた 掛け直させたあげくに断る、駐車場にいる

のに、、、 

民間企業では到底考えられない午後のど暇なス

タッフ、事務もナースも何十年も前から職員が暇

な病院でした いつ見ても不愉快でした。二度と行

くことは無いし、誰にもオススメしません。 

あの日、快く引き受けてくださった某病院の仕

事ぶりが医療とはこうあるべきだの接遇でした。

受付時間が過ぎようと、12 時から休憩時間が削

られようと、嫌な顔一つせず、安心と安堵をくれ

た場所でした。何より雲泥の差とは、正にこのこ

とだと知った日になりました。 

本当に我が子達は、○○先生にはお世話になり

沢山助けて頂きましたが、受付時間が過ぎようが、

昼休みが短縮されようが、診てあげないとの精神

がない時点でさぬき市民は皆さん医療難民ですか

ら、終わっています。 

消滅都市の消滅病院確信しました。 

 

 ↓次頁へ続く 

 



                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し     № R8-3 ③ 

 

 

ご提言要旨  接遇 回答   

改善なんて望みません 

どうせ、消える さぬき市 

どうせ、消える 病院なので 

だから、消える さぬき市 

だから、消える 病院なんですね。 

 

追伸 スタッフさんは、給与が良くて暇だから最

高な病院だとよく耳にします。誰ファーストなん

ですかね？ 

 



ご提言箱等にいただきましたご提言について、次のとおり回答いたします。               
                                 ご提言箱   ＦＡＸ   メール  ＴＥＬ  手渡し     № R8-4 

 

ご提言要旨  接遇 回答  総務管理課 

看護師さんが皆優しいですね。 

２階ベランダは余り使われていないので、屋根を

付けて休憩室を広げてほしいです。休憩室が狭い

ので、無理な注文ですね。 

 このたびは、貴重なご意見をお寄せいただき、

誠にありがとうございます。 

 「看護師さんが皆優しいですね。」とのお言葉を

いただき、スタッフ一同、大変うれしく拝見いた

しました。今後も患者さんに安心してお過ごしい

ただけるよう、心のこもった対応に努めてまいり

ます。 

 また、２階ベランダへの屋根設置および、休憩

スペース拡張につきまして、ご提案をありがとう

ございます。患者さんにより快適にお過ごしいた

だける環境についてお考えいただき、感謝申し上

げます。 

 しかしながら、ベランダ部分を休憩室として活

用することにつきましては、安全面や施設構造上

の観点から、現時点では対応が難しい状況でござ

います。何卒ご理解賜りますようお願い申し上げ

ます。 

 今後ともお気づきの点がございましたら、ぜひ

お声をお寄せください。 


