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入院患者満足度調査（3月分）に伴う患者さんからのご意見 

 

部署 ご意見 

４階西病棟 

４階東病棟 

😄親切に対応してもらい、たいへん感謝しています。  

😄皆さん親切で気持ち良く過ごせました。 

😥部屋が少し暑かった。 

😥食事の量が多すぎて食べられません。 

３階東病棟 😄満足でした。 

３階西病棟 😄先生、看護師さんなどスタッフ皆さんに色々と心遣いをしていた

だき、安心して入院生活を過ごせました。皆さん、日々緊張感が

絶えない職場であると思います。体をご自愛されながら地域医療

を支えていただくことを願っております。ありがとうございまし

た。 

😥看護師の拒薬患者さんに対しての「すみません、お願いしますか

ら飲んでください。飲んでくれないと、私が先生から注意されま

す。」の言葉にはビックリしました。薬を飲まないとどうなるのか

を説明してあげたら良かったのではないでしょうか。 

※上記のご意見は、令和 8 年 3 月中の退院患者に協力いただいて実施したアンケート調査中の

フリーコメントを列記したものです。 

 ※ご意見の前に印字しているイラストは、そのご意見の内容に応じて次のように使い分けして

います。 

😄 お褒めや感謝の気持ちをいただきました 

😥 病院に対するご指摘やお叱りのお言葉をいただきました 

🤔 それ以外のご意見をいただきました 


